
没入型テクノロジーと
パーソナライズされた世界

ラグジュアリー
小売業における未来



「ラグジュアリー小売業における未来」シリー
ズの一環として、小売業界専門家のNatal ie 
Berg氏、技術者のMatthew Drinkwater氏、
ファッション心理学者のShakaila Forbes-Bell
氏に、パーソナライズされたバーチャルな世界
が、ラグジュアリーファッションにおける消費
者体験の中核を担うようになる理由を解説して
いただきました。
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歴史からの教訓︓ऒोऽदにऩःؚऽढञऎৗ
खःॸॡঀটジーमؚजभ૭ચਙऋ౥৸に৶ੰ
औोるऽदमؚଞにઑःभ৯ृෙढञງஂदಶ
इैोथःऽघ؛

1970ফ৻৏઄ऊैَؚ॥থআューॱーതཋඪ
धःअ੉୴ऋेऎઞॎोُكcomputerphobiaق
थःऽखञ؛ாഈऩ୻धखथَ॥থআューॱー
にৌखथవொ৓ऩ૎ੲ್ُ॑ऎযऋ੗ऊढञؚ
धِThe Atlanticّभ੶হऋ஫इथःऽघ1؛

1961年のVRマシン︓ਈੂभঃー९ॼঝ॥থ
আューॱーऋ৘ৃにল৚る10ফ৐भ1961ফؚ
Morton Heilig੽にेढथਈੂभྷো஑VRঐ३থ
ऋ৅৥औोऽखञ3؛Dঐঝॳওॹॕア৬ୡ॑઀
୹घるَSensoramaُमؚནऩऋैभ।ー঒७
থॱーभঈー५धऺऻ৊गপऌऔदखञ؛

初期の没入型テクノロジー︓
Heilig੽ऋَSensoramaُभञीに੿ਛखञँ
るಢౣ಩઺दमؚ௴௢मংॖॡにଭढथ小൒
ষ॑घる३ॳュग़ー३ঙথदؚ३ーॺम಩઺ध
৴৿खथਃ༊৓に৿ऎ੟दखञ؛ラॖॲーق௴
௢كऋআ२ોभ৐॑ৢるधق৲৾৓に়ਛऔो
ञؚك೸ः୫स੟भᄔःऋଣলऔोؚಓೠ૬ਞ
ऋ௯॑ெघुभदखञ؛০दऒजૼ୒஫അभ଴
ඉभेअにऩढथःऽघऋَؚSensoramaُ
मؚਊੂमऽढञऎৄ਱ऌुऔोऽच॒दख
ञ؛ৎ৻॑मるऊに੔਄ॉखञೀभ৅৥मؚ౐
ऩるَऊैऎॉலෳけُधखथ૮ଳऔोऽख
ञ؛

大きな疑問︓小売業मঅジॿ५におけるྷো஑
ॸॡঀটジーभ૭ચਙ॑नोऎैःਹ৷दऌथ
ःるभदखॆअऊء
૆૟मदऌथःるभदखॆअऊ?
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没入型テクノロジーの登場
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1LaFrance, A. (2015, March 30). When People Feared Computers. The Atlantic.
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2015/03/when-people-feared-
computers/388919/

https://www.theatlantic.com/technology/archive/2015/03/when-people-feared-computers/388919/
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2015/03/when-people-feared-computers/388919/


主な要点︓McKinseyにेोयؚওॱংー५भ੼கमਠ
૔50੏ॻঝदघऋؚ2030ফऽदに5ூॻঝに୸घるधऔ
ोथःऽघ2؛ऒोम小売業にधढथम૮ଳदऌऩः૭
ચਙदघ؛

テクノロジースタック︓ॸॡঀটジーृ౎भ੗
ऎभアউリॣー३ঙথ॑ହ৥घるञीにَওॱ
ংー५ُधःअ੉୴ऋ୦ਞऩऎઞॎोथःるञ
ीؚஎञठभऺध॒नम೴ೊखथःऽघ؛঱੶
भਯக॑઴লघるञीにؚMcKinseyमؚ1. ྷ
ো஑॥থॸথॶध৬ୡؚ2. উラॵॺইज़ー঒
ॹংॖ५ؚॿॵॺ .3ؚك।ー঒ग़থジথऩनق
ডーॡؚजभ౎भঁーॻक़ख़アؚ4. ৠੋওढ़ॽ
६঒ृ७य़ュリॸॕৌੁऩनभॖॿーঈラーभ4
णभরறী৙にି৯खऽखञ؛

没入型の現在︓ྷো஑भঐঝॳওॹॕア৬ୡ
मؚਠৰにॹジॱঝभಽ॑୯ਸखञॉقARؚك
যੵ৓ऩਠৰ॑ଡണखञॉقVRكघるुभदؚ
ೌ৅৓ऩਛশऋৄ੢ऽोथःऽघ؛

専門家の見解︓小売業アॼリ५ॺधखथણඩ
खथःるNatalie Berg੽मؚএॵॻय़ক५ॺद
Retail Disruptedभ঍५ॺुਜीؚBBCؚThe 
New York TimesؚForbesऩनभ૚ওॹॕアに
ु৒਋৓にఞံखथःऽघ؛जखथೀ੓मؚ
३ঙॵআথグにঢ়৴घるॸॡঀটジーध଎ા঻
भமਡにঢ়घる௧୅ੇदुँॉऽघ؛

メタバースへの誤解︓َ੗ऎभ଎ા঻मওॱ
ংー५धःअ໪୛॑ਫखऎ৶ੰखथःऩःधઓ
ःऽघ؛ऩछऩैؚওॱংー५धୂऎधؚVR
ঊॵॻ७ॵॺ॑ಎାखथؚ10ফ৏كෘ୳ਠৰق
ऎैःにৰਠघるऊुखोऩःؚਠৎਡदमோ
૔खऩः୳൸঱भෘ୳਼ੀにোるधःअऒध॑
୳൸खथखऽअऊैदघ؛जखथؚஎञठभऺ
ध॒नमVRঊॵॻ७ॵॺ॑੅ढथःऽच॒؛
खञऋढथؚऒोम৶ੰघるभऋ୔खः໪୛द
घُधBerg੽म੉ःऽघ؛

ラグジュアリー小売業における未来

没入型テクノロジーの現在の可能性  
（そして「メタバース」が誤解されている理由）
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2Value creation in the metaverse. (2022, June 14). McKinsey & Company. 
https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-
insights/value-creation-in-the-metaverse



専門家の見解︓Berg੽ऋؚ੟৶৓ऩૹ਄ਬधॹジॱঝૹ
਄ਬ৑भॠকॵউऋनभेअにೠऽढथःるऊにणःथ
ହ৥खऽघ؛

デジタル空間と物理空間の融合

「フィジタル」の定義︓ওॱংー५मَؚ੟
৶਼ُੀधَॹジॱঝ਼ُੀऋ়৬खञुभध
खथৰਠऔोणणँॉऽघྷ؛ো஑૲๘৬ୡ॑
ॹジॱঝಽधਔ௕৓に੆়औचるऒधदؚड़থ
ラॖথ३ঙॵআথグभ஍૨ਙؚঃー९ॼラॖ
८ー३ঙথؚુથਙऋৰ૲๘に଑োऔोऽघ
؛كणऽॉؚऒोऋَইॕジॱঝُق

すべての在庫をリアルタイムで表示︓َऔथؚ
ARقఁ୑ਠৰؚكVR(ෘ୳ਠৰؚكেਛAIقয
ੵੴચكऋँるधघるधؚஎञठमؚँऩञऋ
ःるਜ਼઼ੲਾभेअऩ॥থॸय़५ॺधؚリアঝ
ॱॖ঒भ૔ಛੲਾऊैِૹષّभੲਾ॑੎ब়
ॎचるभदघ؛जअघるऒधदؚ୻इयؚँऩ
ञमन॒ऩૹષऋ૔ಛにँるऊऋॎऊるभद
घُधBerg੽म੉ःऽघ؛

メタバースで自宅でショッピング︓َల来ؚँ
るःम੺ःల来ؚஎञठम૑ङखुෘ୳৓ऩ
३ঙーঝー঒॑నऌ৚るॎけदमऩऎؚड़থラ
ॖথ३ঙॵআথグ॑శଞにྷো૎भँる্১द
ষअेअにऩるदखॆअ؛ইটーॸॕথグঈラ
क़२ーक़ॕথॻक़ऊैૹષ॑ਬऌলघेअऩؚ
ੇにःऩऋैにखथমਊにྷো૎भँる৬ୡऋ
दऌるऊुखोऽचُ॒धೀ੓मહけਸइऽख
ञ؛
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ラグジュアリーファッションにおける
3つの没入型テクノロジー

マジックミラー
ঐジॵॡ঑ラーमؚ५ঐーॺ঑ラーृॹジॱঝ঑
ラーधुళयोؚ৔୉ढ़ওラ॑ৢखथખೝॖওー
ジ॑઺એ঱に಩खলघಎ઼दघ؛జ来भྰधम౮
ऩॉؚঐジॵॡ঑ラーにमෘ୳৓に୯ਸभ઺൸ऩ
नु਀ંऔोؚঽীभ௅ध੎ब়ॎथॹジॱঝ৓
にঞথॲリথグऔोऽघ؛ऒभॹジॱঝঞথॲリ
থグにमؚアॡ७१リーؚওॖॡアॵউؚऔैに
म๲സऋஅऽोؚजोैघसथऋྰに಩खলऔो
ऽघ؛૲৔भ๲സに਄ॉહけैोञRFIDॱグ॑ઞ
৷घるधؚ৊ग๲സ॑औऽकऽऩ१ॖ६ؚ౦ؚ५
ॱॖঝद਀ંदऌؚनभ૲๘にऒोैभ૔ಛऋँ
るऊ॑਀ંघるऒधुदऌऽघ؛

自宅での試着
ঐジॵॡ঑ラー௭खにৄるਠৰ਼ੀにؚ॥থ
আューॱーऋেਛखञ಩൸॑੎ब়ॎचるभध৊
गॸॡঀটジーमؚঽ୧दु૭ચにऩॉऽघु؛
खँऩञऋVRঊॵॻ७ॵॺ॑お੅ठदखञैଳੀ
भরにؚইটーॸॕথグঈラक़२ーक़ॕথॻक़॑
ৄるऒधऋदऌऽघ؛ऒभঈラक़२ーक़ॕথॻक़
मૹષ॑಩खলखؚजभૹષ॑५ॡリーথऊै਄
ॉলखथঽ୧に|੅ठషる|ऒधऋदऌるभदघ؛

トレーサビリティの向上
QR॥ーॻ॑ૹષに๣હघるऒधदؚ१উラॖ
ॳख़ーথृ๲സभলਚにणःथेॉถखऎੴるऒ
धऋदऌऽघ؛୳൸खथाथऎटऔः؛QR॥ーॻ
॑५ঐ঍द५य़কথघるधؚAR/VRঐঝॳওॹॕ
ア৬ୡऋ५ॱーॺखؚजभଲષऋनऒद੿ैोؚ
नभेअにखथ૲にඍःञऊऩनऋ਀ંऔोऽ
घ؛౥৸ऩ१উラॖॳख़ーথभ૭ଳਙऋੌा੢ऽ
ोるभदघ؛
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概要︓ྷো஑ॸॡঀটジーमؚ൹௢に়ॎचथढ़५ॱঐ
ॖ६खञ৬ୡ॑઀୹घるऒधदؚঈラথॻにधढथਈৈ
に੼கँるुभधऩॉऽघ؛

『主役』としてのエネルギー

専門家の見解︓થ੡ऩই॓ॵ३ঙথੱ৶৾঻द
ঋ५ॺ७ラーِBig Dress Energyّभ෩঻दुँ
るShakaila Forbes-Bell੽मؚThe Timesؚi-Dؚ
GraziaؚThis MorningؚMarie Claireに৒਋৓にఞ
ံखथःऽघ؛

『主役』としてのエネルギー︓َஎञठमञऎऔ
॒भِ਌૽ّधखथभग़ॿঝॠー॑৯にखथःऽ
घ؛எञठमؚ঳ಹभযرऋঽীञठऋ೺઎भর
ੱにমਊにःるऊभेअに૎गथःるभ॑৯भਊ
ञॉにखथःऽघुၴ؛ऋঽীभ਼ੀभঅচথ७
भेअऩुभदघ؛जभञीؚ଎ા঻मঈラথॻ
にঃー९ॼラॖ८ー३ঙথभঞঋঝ॑ৈीるऒध
॑੷ीथःるभटधઓःऽघ؛ೀैमঽীऋ७ঞ
ঈにऩढञेअऩঞঋঝभढ़५ॱঐॖ६॑஦॒द
ःऽघُ

主な要点︓ঃー९ॼラॖ८ー३ঙথभਘ৲मؚ଎
ા঻にधढथওॱংー५におけるਈुྟৡ৓ऩਏ
ಞभ1णदघ؛যرमঽীऋ৭वঈラথॻにणःथ
ेॉ੗ऎभऒध॑੷ीるेअにऩढथःऽघ؛যر
मؚBurberryऋ३ঙॵআথグ॑ेॉग़य़१ॖॸॕথ
グにघるऒध॑਋ୄखऽघ3؛जखथजोमؚওॱ
ংー५दँढथؚৠखथଌभऩःMark Zuckerberg
੽भၟ઺य़কラॡॱーदमँॉऽच॒قਠ૔म࿄ऋ
ଌऔोथःऽघऋ4ؚऺध॒नभযम৅売ਊৎभऒ
ध॑ಁइथःऽघ؛كೀैमँैॅるॱॵॳএॖথ
ॺदঃー९ॼラॖ८ー३ঙথ॑௡ॎःञःधઅइथ
ःऽघ؛जअघるऒधद્ؚશऩோ૔टध૎गؚリ
আーॱーにऩढथऎोるभदघ؛

ラグジュアリー小売業における未来
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3Burberry launches new augmented reality shopping tool to celebrate the Lola 
bag. (2022, June 7). Burberry Plc Corporate. https://www.burberryplc.com/news/
brand/2022/burberry-launches-new-augmented-reality-shopping-tool-to-celebra

4Gha�ary, S. (2022, October 11). Mark Zuckerberg’s metaverse finally will have legs. 
Vox. https://www.vox.com/recode/2022/10/11/23399439/metaverse-mark-
zuckerberg-connect-avatar-legs-meta-microsoft-apple-vr-ar



全体像︓ARधVRभリアঝऩঞথॲリথグमؚৰ੠भ売
঱にणऩऋॉऽघ؛

専門家の見解︓Matthew Drinkwater੽मؚLondon 
College of FashionभFashion Innovation Agencyभ
ிભ঻दघَ؛எमؚৗञऩॸॡঀটジーधजो
ऋই॓ॵ३ঙথृ小売業ੀにଖइる୶஭॑৹ਪघ
るॳー঒॑૨ःथःऽघُ

消費者は没入型の体験を求めている︓Vogue 
Businessにेるधؚஶবभラグジュアリーই॓ॵ
३ঙথभ଎ા঻भ72%ऋؚঈラথॻऋ३ঙॵআথ
グ৬ୡभ঳৖धखथAR९リュー३ঙথ॑઀୹घる
ऒधऋ੎ਏदँるधઅइथःऽघ5؛जखथَؚ小
売業঻मؚ3Dदभ਑੿॑৫઩खؚ਑੿खथःる॥
থॸথॶにおःथؚेॉ஥ः৬ୡ॑଎ા঻に઀୹
घるऒधमؚऽऔに૑೼धऩॉणणँॉऽघُध
Drinkwater੽म੉ःऽघ؛

ビジネスケース︓َARقఁ୑ਠৰكदभ਄ॉੌा
ऋੜइؚजोにঢ়घるଢ଼஢ऋऽघऽघਤाؚ3Dঔ
ॹঝभॡリॵॡ૨ऋऔैに঱ಊखथःるधંྮख
थःऽघ20؛%ऊै40%ৈऎऩढथःऽघ؛॥থ
ংージঙথ૨ुेॉৈऎऩる঳্ؚନષ૨मेॉ
ৣऋॉऽघ6ُधDrinkwater੽म੉ःऽघ؛

小売業者にとっての投資対効果

ラグジュアリー小売業における未来
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「テクノロジーは業界の
あらゆる部分に影響を与
えています。したがって、
大事なのはブランドが自
分たちのビジネスにそう
したテクノロジーをどの
ように導入するかを理解
し始めることです」 5Nast, C. (2023, August 3). What luxury fashion consumers want from augmented 

reality. Vogue Business. https://www.voguebusiness.com/technology/what-luxury-
fashion-consumers-want-from-augmented-reality-snap
6The ROI on AR: How Augmented Reality is boosting ecommerce sales. (2022, April 
29). Shopify. https://www.shopify.com/uk/blog/ar-shopping



専門家の見解︓ঋラॖ॰থঅジॿ५قEMEAكभ
リॸーঝ૿ਊCTOؚJames Hughesमؚ小売業भ
૗୓॑ৰਠघる੔ਤ৓ऩॸॡঀটジーग़॥३५ॸ
঒भৰಎ॑ষढथःऽघ؛

ラグジュアリーブランドが実現するメタバース︓
HughesにेるधؚMetaृEpic Gamesऩनभ਌ਏ
਺ৱ੫業ऋਛশ॑௓ਤखेअधखथःるञीؚྷ
ো஑ॸॡঀটジーमఄඩ৓にਛশघるध੒೾औो
थःऽघَ؛૲୍दमघदにঐジॵॡ঑ラーभઞ
৷ऋৄैोؚLVMHؚBurberryؚGucci7ऩनभ੗
ऎभラグジュアリーঈラথॻऋघदにওॱংー५
に૞ਸखؚણ৅にણ৿खथःऽघ؛ঋラॖ॰থद
मؚऔैに੗ऎभラグジュアリーঈラথॻऋ૞ਸ
घるऒध॑਋ୄखथおॉؚਈી৓にमৈ௻ષभ଎
ા঻ऋؚওॱংー५भৰಎधजोにൣअघसथभ
ঃー९ॼラॖ८ー३ঙথ॑३ঙॵআথグ৬ୡभఏ
૆৓ऩ৖ীधखथੳ௙घるेअにऩるदखॆअُ
धHughesम஽सथःऽघ؛

小売業における没入型テクノロジーの「近」未来

ঋラॖ॰থऋ小売業॑૗୓घるॸॡঀটジーभਫ਼
ୈध଑োؚ॑नभेअに१এーॺदऌるऊถखऎ
मؚverizon.com/gb/retail॑ओનੳऎटऔः؛
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「英国のラグジュア
リーファッションの消
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ンドがショッピング体
験の一部としてA Rソ
リューションを提供す
ることが重要であると
考えています」
–  Matthew Drinkwater氏
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