
没入型テクノロジーと
パーソナライズされた世界

ラグジュアリー
小売業における未来



「ラグジュアリー小売業における未来」シリー
ズの一環として、小売業界専門家のNatal ie 
Berg氏、技術者のMatthew Drinkwater氏、
ファッション心理学者のShakaila Forbes-Bell
氏に、パーソナライズされたバーチャルな世界
が、ラグジュアリーファッションにおける消費
者体験の中核を担うようになる理由を解説して
いただきました。
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1LaFrance, A. (2015, March 30). When People Feared Computers. The Atlantic.
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2015/03/when-people-feared-
computers/388919/
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（そして「メタバース」が誤解されている理由）
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2Value creation in the metaverse. (2022, June 14). McKinsey & Company. 
https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-
insights/value-creation-in-the-metaverse
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3Burberry launches new augmented reality shopping tool to celebrate the Lola 
bag. (2022, June 7). Burberry Plc Corporate. https://www.burberryplc.com/news/
brand/2022/burberry-launches-new-augmented-reality-shopping-tool-to-celebra

4Gha�ary, S. (2022, October 11). Mark Zuckerberg’s metaverse finally will have legs. 
Vox. https://www.vox.com/recode/2022/10/11/23399439/metaverse-mark-
zuckerberg-connect-avatar-legs-meta-microsoft-apple-vr-ar
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「テクノロジーは業界の
あらゆる部分に影響を与
えています。したがって、
大事なのはブランドが自
分たちのビジネスにそう
したテクノロジーをどの
ように導入するかを理解
し始めることです」 5Nast, C. (2023, August 3). What luxury fashion consumers want from augmented 

reality. Vogue Business. https://www.voguebusiness.com/technology/what-luxury-
fashion-consumers-want-from-augmented-reality-snap
6The ROI on AR: How Augmented Reality is boosting ecommerce sales. (2022, April 
29). Shopify. https://www.shopify.com/uk/blog/ar-shopping
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「英国のラグジュア
リーファッションの消
費者の 7 2 %は、ブラ
ンドがショッピング体
験の一部としてA Rソ
リューションを提供す
ることが重要であると
考えています」
–  Matthew Drinkwater氏

7Nast, C. (2023, August 3). What luxury fashion consumers want from augmented 
reality. Vogue Business. https://www.voguebusiness.com/technology/what-luxury-
fashion-consumers-want-from-augmented-reality-snap

7Boyd, D. (2023, February 9). Luxury fashion meets Immersive commerce: Luxury 
in the Metaverse era. Forbes. https://www.forbes.com/sites/forbesbusinesscounc
il/2023/02/09/luxury-fashion-meets-immersive-commerce-luxury-in-the-metaverse-
era/
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