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Edge Computing und 5G sind zwei eng miteinander
verflochtene Technologien, die sich als Basis fiir die
nachste Generation intelligenter Gerate und An-
wendungen anbieten. 5G verspricht, eine groBBere
Dichte vernetzter Gerate mit deutlich besserer
Leistung zu unterstiitzen - und bis 2023 wird es
Prognosen zufolge dreimal so viele vernetzte Gerate
wie Menschen auf der Welt geben.' Mit 5G werden
Edge-Computing-Anwendungen also trotz der sehr
viel groBeren Anzahl der verbundenen Gerate
kiirzere Reaktions- und Latenzzeiten haben. Als
Verbraucher werden wir im Einzelhandel, in ver-
netzten Stadien und sogar im StraBenverkehr ein
besseres Nutzererlebnis genieBen, wiahrend Un-
ternehmen Daten besser erfassen, verarbeiten und
analysieren konnen.

In diesem White Paper betrachten wir die Entwick-
lung von 5G und insbesondere die Vorteile dieser
Technologie fiir Edge Computing. AuBerdem er-
wagen wir, wie sich der Technologiefortschritt auf
Wirtschaftszweige von der Fertigung bis zum Ge-
sundheitswesen auswirken wird und wie Unterneh-
men in aller Welt davon profitieren werden.

Revolution am Netzwerkrand

Bemiihungen, Daten und Prozessorleistung in Nutzer- und
Endpunktné&he anzusiedeln, nehmen an Fahrt auf. Das
Internet der Dinge (loT) und andere Formen von Edge
Computing setzen den generellen Trend der Dezentrali-
sierung in der IT fort, der von Mainframes (ber Client/
Server- und Cloud-Infrastrukturen bis hin zu den heutigen
Hybrid-Cloud-Architekturen geflihrt hat, in denen sowohl
am Netzwerkrand als auch in dessen Kern Daten verarbeitet
werden.

Doch ungeachtet dessen, was in der Werbung mitunter
behauptet wird, ist Edge Computing nichts grundlegend
Neues. Unternehmen nutzen seit Jahrzehnten intelligente
Gerate. Die Vorteile sind durch neue Anwendungsbereiche
allerdings erheblich gestiegen. Fertigungsunternehmen
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nutzen beispielsweise Sensoren, um zu prifen, ob ihre
Gerate ordnungsgemas funktionieren, und Fehler zu melden.
In Krankenhausern wird Edge Computing eingesetzt, um
Patientendaten in Echtzeit bereitzustellen. Sogar in der
Logistik und im Transportwesen sorgen Sensoren dafiir, dass
Kihlwaren kalt bleiben, Fahrzeuge sicher betrieben werden
und Waren dort sind, wo sie sein sollen.

Die steigende Anzahl neuer Gerate mit neuen Fahigkeiten —
bis zu 75 Milliarden neuer Edge-Gerate bis 20252 - tragt zu
der Datenflut bei, die die Nachfrage nach praxistauglichen
Informationen zur friihen Erkennung von Trends, zur Planung
neuer Produkte und damit zum Erhalt der Wettbewerbsfahig-
keit sowohl ankurbelt als auch bedient. Die Ergebnisse sind
erstaunlich: Die Menschheit generiert bereits mehr als

2,5 Exabyte neuer Daten pro Tag (Kopien nicht mitgerech-
net). Das sind 1,7 MB pro Person und Sekunde.® Die Uber-
tragung all dieser Daten an zentrale Rechenzentren kann die
vorhandenen Netzwerkressourcen extrem belasten, auch
wenn es sich um Breitbandverbindungen handelt. Das fiihrt
zu inakzeptabler Latenz, ineffizienter Bandbreitennutzung,
verzdgerten Reaktionen und anderen Leistungsbeeintrach-
tigungen.

All diese Faktoren — die groBe Datenmenge, die Schwierig-
keiten bei der Ubertragung und die inakzeptablen Latenzen
bei der oft weit vom Nutzer entfernt stattfindenden Daten-
verarbeitung — haben das Wachstum von Edge Computing
beglinstigt, denn mit dieser Technologie kann die Datenver-
arbeitung fir jede Anwendung am richtigen Ort stattfinden,
um Verzdgerungen bei der Datenverarbeitung und -tibertra-
gung erheblich zu reduzieren. In diesem Jahr haben die
aufgrund der COVID-19-Pandemie veranderten Arbeitswei-
sen die Bedeutung von Edge Computing noch zusatzlich
gesteigert. Wenn sich mithilfe von Edge-Geraten vermeiden
lasst, dass Techniker zu Produktionsanlagen fahren (und dort
madglicherweise Uiber oder sogar in Maschinen klettern
missen), um den Status einzelner Gerate zu ermitteln oder
diese zu reparieren, wirkt sich das positiv auf den Arbeits-
schutz und die Produktivitat aus.

Edge Computing und loT-Gerate werden standig weiter-
entwickelt und erfassen in immer kiirzeren Abstanden immer
mehr Daten. Eine neue, batteriebetriebene Generation von
Sensoren und anderen Geraten eréffnet neue Anwendungs-
bereiche an Orten, die nicht mit dem Stromnetz verbunden
sind und nicht kosteneffizient angebunden werden kdnnten.
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Schneller, starker, besser

Mit den Kapazitaten des Edge Computing werden neue
Anwendungen und ein besseres Nutzererlebnis moglich.
Diese Anwendungen konnen den Nutzer beispielsweise mit
aufwendiger Grafik und taktilen Elementen in ihre Welt
versetzen. Fir ein ruckelfreies Erlebnis missen die erforder-
lichen groBen Datenmengen allerdings nahezu in Echtzeit zur
Verfligung stehen. Das erfordert kurze Ubertragungswege.
Um im vollen Umfang von diesen Anwendungen zu profitieren
und im Wettbewerb ganz vorn dabei zu sein, bendtigen
Unternehmen zudem eine Netzwerkinfrastruktur, die neue
Technologien wie kiinstliche Intelligenz und maschinelles
Lernen unterstiitzt.4

Neben der Anzahl der Nutzer und Gerate sowie dem Daten-
volumen steigt auch die Prozessorleistung am Netzwerkrand.
Dies ist ein weiterer Grund, Netzwerkinfrastrukturen aufzu-
risten, bevor sie zum Engpass werden und das Nutzererleb-
nis neuer Anwendungen beeintrachtigen. Einige wichtige

Merkmale eines flir Edge Computing konzipierten Netzwerks:

Bandbreite

Um die standig steigende Datenmenge erfolg-
reich zu Ubertragen, bendtigen Edge-Netzwerke
eine bedarfsgerecht skalierbare Bandbreite.
Dadurch verschwimmt die Grenze zwischen
verdrahteten und drahtlosen Verbindungen, denn
immer mehr Kunden wiinschen sich ein Netz-
werk, das ihre Anforderungen erflillt, ohne dass
sie sich mit den Details der zugrunde liegenden
Technologien auseinandersetzen muissen.

((10)

Zuverladssigkeit

Je mehr Datenverarbeitung am Netzwerkrand
stattfindet, desto gréBer ist die Wahrscheinlich-
keit, dass auch geschéaftskritische Anwendungen
dort laufen. Ein langerer Ausfall kdnnte also den
Geschaftsbetrieb beeintrachtigen oder sogar
unterbrechen.
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Sicherheit

Die lliickenlose Verschliisselung der Daten und
der Control Plane gehoéren inzwischen zum
Standard. AuBerdem sollten Sie Tools nutzen,
die Malware blockieren und Sie auf mdgliche
Netzwerkangriffe hinweisen, um Kundendaten
und Geschéaftsgeheimnisse heute und in Zukunft
zuverlassig zu schitzen.

Latenz

Bei Edge Computing dreht sich alles darum, die
Latenz und insbesondere die Zeit von der Daten-
erfassung bis zur Gewinnung praxistauglicher
Ruckschlisse zu verklrzen.

Dichte

Inzwischen gibt es nicht nur mehr Edge-Geréte
als Menschen, sondern auch immer mehr Mit-
arbeiter und Kunden, die auf Unternehmens-
ressourcen zugreifen. Dazu benutzen sie eine
zunehmende Anzahl verschiedener Mobilgerate -
mitunter sogar mehrere im Verlauf einer Transak-
tion. Deshalb werden die Netzwerke der Zukunft
unbedingt in der Lage sein missen, zahlreiche
Gerate zu unterstutzen.

Flexibilitat

Netzwerke missen flexibel genug sein, um sich
schnell an neue Anforderungen anzupassen, von
der Implementierung eines neuen Dienstes bis
hin zu pl6tzlichen Nachfragespitzen. Sie miissen
kritischen Anwendungen genug Bandbreite und
Netzwerkressourcen zuweisen konnen, um die
Servicequalitat zu gewahrleisten und die verein-
barten Servicelevel-Vereinbarungen einzuhalten.

Eine 5G Architektur bringt all diese Fahigkeiten
von Haus aus mit.
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Wettbewerbsvorteil 5G

5G wird erhebliche positive Auswirkungen auf Edge Comput-
ing in Unternehmen haben. Vor Kurzem stellte beispielsweise
ein groBer Glasfaserkabelhersteller in den USA seine
Edge-Netzwerkinfrastruktur auf 5G um. Jetzt baut das
Unternehmen auf dieser Investition auf und entwickelt neue
Edge-Anwendungen, um die besseren Netzwerkkapazitaten
auszunutzen.® Geplant sind unter anderem:

» Maschinelles Lernen zur Steigerung des Automatisierungs-
grads und der Mitarbeiterproduktivitat

» Verbesserte Fertigungsprozesse mit Tools wie Augmented
und Virtual Reality, um von der niedrigen Latenz, der
Schnelligkeit und der groBen Bandbreite von 5G zu
profitieren

* Maschine-zu-Maschine-Kommunikation nahezu in Echtzeit,
um die Datenerfassung massiv zu beschleunigen

» Kapazitaten fur die Priifung und Verfolgung des Inventars
mit Gber 5G vernetzten Kameras

» Bessere Funktionalitat und Effizienz in den Fabrikhallen
durch die Nutzung autonomer gesteuerter Fahrzeuge

Erfolgsfaktoren fiir 5G Edge-Infrastrukturen

Beim Entwurf Ihrer Edge-Netzwerk-Erfolgsstrategie sollten
Sie die folgenden Aspekte berlicksichtigen:

Tools

Eine funktionsreiche Suite von Implementie-
rungstools, die fir Edge-Umgebungen konzipiert
sind, um die Entwicklung, Implementierung und
Administration von 5G Edge-Anwendungen zu
beschleunigen

Netzwerk-Slicing

Die Fahigkeit, Bandbreite und Leistungskapazi-
taten flr ausreichend kurze Zeitabschnitte zuzu-
weisen, um die Anforderungen des Geschéafts-
betriebs zu erfiillen

Sicherheit

In die Netzwerkinfrastruktur, Anwendungen
und Edge-Geréate integrierte SicherheitsmaB-
nahmen und Tools, mit denen Sicherheits- und
Governancevorgaben llickenlos erfillt werden
kénnen
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Netzwerkgrundlagen

Das Problem der Technologiemiidigkeit

Unternehmen miissen mit der Zeit gehen, um erfolgreich zu
bleiben. Die Geschichte liefert viele Beweise dafiir, dass
Unternehmen, die zu lange an etablierten Technologien
festhalten, dem Marktdruck friiher oder spater nicht mehr
standhalten kdnnen. Das wird auch bei 5G nicht anders sein,
denn wer diese Technologie nicht nutzt, wird beim Edge
Computing weniger kosteneffizient sein, da die langsameren
LTE-Netzwerke die steigende Anzahl der fur 5G entwickelten
Anwendungen vermutlich nicht unterstiitzen kénnen werden.

Unternehmen, die dies noch nicht getan haben, sollten daher
eine 5G-Strategie entwickeln, um in puncto Netzwerkagilitat
und -flexibilitat wettbewerbsfahig zu bleiben. Mit 5G kdnnen
sie ein Netzwerk aufbauen, das mit den Anforderungen des
Geschafts mitwachst und dessen Ressourcen den verschie-
denen Anwendungen bedarfsgerecht zugewiesen werden
kénnen. Dieses Alleinstellungsmerkmal von 5G Netzwerken
ermdoglicht es, maBgeschneiderte Netzwerkkonfigurationen
flr ein ganzes Spektrum spezifischer Anforderungen zu
erstellen und den Bedarf jeder Anwendung zu bedienen,
ohne Engpasse fiir andere Anwendungen zu verursachen.
Die Anforderungen an Unternehmensnetzwerke werden in
Zukunft weiter wachsen und Unternehmen mit leistungs-
starken Edge-Computing-Anwendungen werden vermutlich
wettbewerbsfahiger sein.
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Grundlegende Netzwerkmerkmale wie Band-
breite, niedrige Latenz und Unterstltzung fir die
prognostizierte Geratedichte — ob in einem Bliro,
einer Fabrikhalle oder einem Stadium

[IC

Am Netzwerkrand erfasste und verarbeitete Daten werden
konsolidiert und zusammengefasst, um die fiir ihre Ubertra-
gung erforderliche Bandbreite erheblich zu reduzieren. All
diese Verbesserungen werden die Kosten flr die Datenver-
arbeitung, -lbertragung und -speicherung reduzieren, da all
diese Prozesse dort stattfinden, wo dies am sinnvollsten ist.
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Solide Basis fiir 5G 5. Bereit zur Disruption: Die fiinfte und letzte Stufe der
Transformation ist die Bereitschaft zur Disruption. In
diesem Stadium beginnen Unternehmen, Tools wie AR/
VR (Augmented and Virtual Reality) und andere neue
Technologien einzusetzen, um zukunftsweisende
Nutzererlebnisse anzubieten und ihren Ansatz fir
zahlreiche Prozesse, von deren Prognose bis zum
Inventarmanagement, zu modernisieren.

Verizon empfiehlt Unternehmen, sich in finf Stufen auf die
digitale Transformation — am Netzwerkrand und unterneh-
mensweit — vorzubereiten. Die folgenden Stufen beschreiben
die digitale Transformation der Kommunikationsinfrastruktur,
von der Vorbereitung auf den Start bis hin zur Vorbereitung
auf die Disruption. Die Stufen sind:

Verizon verfiigt tiber ein Partnernetzwerk und ein Okosys-
tem, die Kunden beim Aufbau einer 5G Edge-Infrastruktur
und unternehmensweiter Anwendungen unterstiitzen
konnen. Daruber hinaus bietet Verizon eine breite Palette von
professionellen Beratungsdiensten an, die Sie zum Beispiel
beim Entwurf und der Implementierung von 5G Edge-Netz-
werken unterstiitzen kénnen.

1. Bereit zum Start: Fiir Konzerne kann dies ein WAN-
Upgrade erfordern, wahrend in kleineren Unternehmen
vielleicht zuerst eine VolP-Kommunikationslésung
implementiert werden muss, um die Voraussetzungen fiir
die Konsolidierung der fiir mobiles Arbeiten,
Videokonferenzen und Online-Besprechungen genutzten
Losungen zu schaffen.

Verizon hat in Bezug auf 5G ein klares Ziel: Wir méchten
allen Unternehmen helfen, das volle Potenzial von 5G am
Netzwerkrand zu nutzen.

2. Bereit zur Anpassung: Diese Anstrengungen finden
hinter den Kulissen statt und haben das Ziel, die IT-
Infrastruktur flexibler und effizienter zu gestalten. Ein
Beispiel ist der Ubergang zu einem softwaredefinierten
WAN, das spontan an die sich andernden Anforderungen
der verschiedenen Dienste angepasst werden kann. Weitere Informationen erhalten Sie von lhrem

3. Bereit zur Aufwertung: Die Aufwertung von Techno- Business Account Manager bei Verizon.
logien ist unverzichtbar fir die digitale Transformation.
Ein Logistikunternehmen kdnnte beispielsweise seine
Lieferkettensoftware mit Telematikwerten der nachsten
Generation aus seiner Fahrzeugflotte aktualisieren, um
tote Winkel auszuleuchten und die Just-in-Time-Lieferung
mit neuen, smarten loT-Sensoren zu verbessern. 5G-
gestutztes maschinelles Sehen kdnnte diese Prozesse
noch nutzlicher gestalten.

4. Bereit zur Innovation: Die Innovation geht iber den
Betrieb hinaus und entwickelt mehrwertschépfende
Losungen, die das Unternehmen voranbringen. Dies sind
die Innovationen, mit denen Sie in einem stark umkampf-
ten Markt auf sich aufmerksam machen konnen - be-
sonders, wenn Sie zukiinftige Kundenbedirfnisse vor-
hersehen und erflillen. Wir bei Verizon arbeiten eng mit
unseren Kunden zusammen, um sie bei der Vorbereitung
auf die Innovation zu unterstiitzen. Dazu bieten wir
beispielsweise weltweit unsere Contact Center Managed
Services (CCMS) und das leistungsstarke Kl-Tool Verizon
Knowledge Assist an.
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